Nationales Zentrum
Uhe Hilfen+’

Arbeitsblatt 1 Qualitatsdimension 7

Entwicklungsziel 7.2 Zusammenarbeit mit der Familie

Transparenz von Ablaufen

Mit diesem Arbeitsblatt kénnen Sie zundchst allein und anschlieBend im Austausch liber Ablaufe
und Abstimmungsprozesse im Netzwerk nachdenken und insbesondere den Aspekt der Trans-
parenz gegeniiber Eltern bedenken. Bitte beleuchten Sie lhre Arbeit mit Familien anhand eines
konkreten Beispiels — mdglichst detailliert von der Anfrage liber den ersten Kontakt, die weitere
Zusammenarbeit bis hin zum Abschluss. Die folgende Ubersicht kann Sie dabei unterstiitzen.

institut e.V. (DJI). Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Frihe Hilfen

Ablaufe und Abstimmungsprozesse ‘ Transparenz den Eltern gegeniiber

Beginn der Begleitung e Wie erfahrt die Familie, welche Informationen Sie

bereits {iber sie haben?
e Wie und von wem erfahren Sie von den

Bedarfen der Familie?  Wie findet eine Uberpriifung/Feststellung des

(ibermittelten) Bedarfs bzw. konkreten/aktuellen
* Welche Informationen erhalten Sie dabei iiber Anliegens der Familie statt?
die Familie und wie dokumentieren Sie diese o - ) N
Informationen und Ihr Vorgehen? e Wird die Familie an der Dokumentation beteiligt?
e Istden Familien bewusst, welche Informationen
tiber sie erhoben, dokumentiert und ggf.

weitergegeben werden?

e Wie kommt der erste Kontakt mit der Familie
zustande?

* Wie gestalten Sie den Erstbesuch/den ersten o . )
Kontakt? e Was wird in dieser Phase mit den Eltern (wie)

besprochen und abgestimmt?

des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.

Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugen

Datum: Einschdtzung durch:
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Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI). Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen

des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.

Arbeitsblatt 1

Entwicklungsziel 7.2

Nationales Zentrum

Qualitatsdimension 7
Zusammenarbeit mit der Familie

Verlauf
* Wie planen Sie auf Grundlage der Bedarfe und
Informationen Ihre Hilfsangebote?

* Wie gehen Sie vor? Mit wem stimmen Sie sich
abh?

* Wie gehen Sie vor, wenn weitere Akteure
hinzugezogen werden?

Wie informieren Sie Familien iiber die jeweiligen
Handlungsweisen und deren Zielsetzung?

Gibt es hierzu Standardisierungen bspw. in Form
von konkreten Formulierungen?

Inwieweit kdnnen Familien {iber die angedachte
Hilfe bzw. Vorgehensweise mitbestimmen?

Wie werden von der Familie Riickmeldungen
zur aktuellen Unterstiitzungsleistung bzw.
Zufriedenheit eingeholt?

Wie macht sich der Einfluss der Riickmeldungen
in dem Unterstiitzungsangebot fiir Familien
bemerkbar?

Wie erldutern Sie den Einbezug weiterer Akteure?

Weil? die Familie, wann, mit wem und woriiber
Sie sich abstimmen?

Abschluss

e Wie schlielRen Sie lhre Arbeit mit der Familie ab?

* Wie gestalten Sie ggf. eine »Falliibergabe« an
weitere Professionelle?

*  Wie bereiten Sie Familien auf die weitere
Begleitung durch andere Professionelle vor?

Wird die Familie an der Dokumentation beteiligt?

Wie wird mit den Informationen iiber die Familie
nach Fallabschluss weiter verfahren (Form der
Archivierung, Dauer der Aufbewahrung,
Léschung etc.)?

Welche Informationen werden wie an Dritte
weitergegeben?

Wie erfahren Familien von einer
Informationsweitergabe bzw. dem weiteren
Umgang mit ihren Daten?

Was wird mit den Eltern in dieser Phase
besprochen und abgestimmt?

Datum: Einschdtzung durch:
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Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI). Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen

des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.

Arbeitsblatt 1
Entwicklungsziel 7.2

Ablaufe und Abstimmungsprozesse

Bitte skizzieren Sie Ihr Vorgehen anhand eines
konkreten Beispiels.

Beginn der Betreuung

Nationales Zentrum
 Hilfens’

Qualitatsdimension 7
Zusammenarbeit mit der Familie

Transparenz den Eltern gegeniiber

Bitte tiberlegen Sie bei jedem Schritt, welche
Informationen den Eltern wie vorliegen und inwiefern
das Vorgehen und die Abstimmungsprozesse fiir
Eltern transparent sind.

Verlauf/Betreuung (Begleitung) der Familien

Abschluss

Datum: Einschdtzung durch:
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