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Reflexion — Transparente Qualitatskriterien
fur Eltern

Die nachfolgenden Fragen laden Sie ein, {iber die Transparenz lhrer Qualitdtskriterien gegeniiber Eltern
nachzudenken. Bitte formulieren Sie Ihre Erlduterungen oder Beispiele in die dafiir vorgesehenen Felder.

1. Welche Qualitétskriterien der Friihen Hilfen sind Ihnen besonders wichtig?

2. Inwiefern zeigt sich das in Ihrem Leistungsprofil bzw. in Ihren konkreten Angeboten?

3. Sind Eltern diese Qualitatskriterien bewusst? Enthalten Informationsmaterialien
zielgruppenangemessene Informationen zu Qualitatskriterien?

4. Wie sprechen Sie mit Eltern dariiber, was lhnen in der Ausgestaltung lhrer Arbeit wichtig ist?

Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI). Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen

des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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b. Hier haben Sie Gelegenheit, zu iiberlegen, was aus der Perspektive der Eltern wichtige

Informationen zu den Qualitétskriterien der Friihen Hilfen sind und wie diese in Gesprachen
oder in Materialien formuliert sein kénnten.

Qualitatskriterium Inwiefern ist dies fiir Eltern Wie konkret kann das schriftlich
(fachliche Beschreibung) wichtig? Was wollen/sollten sie oder miindlich formuliert werden?
dariiber wissen? Warum? Denken Sie an verschiedene

Eltern und iiberlegen Sie
beispielsweise auch eine
Formulierung in leichter Sprache.

6. Welche Gelegenheiten gibt es mit Kolleginnen und Kollegen bzw. im Netzwerk, um iiber diese

Themen gemeinsam nachzudenken?
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